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1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Uvod

Tento Eticky kodex je zavazny pro skupinu Finanéni holdingové osoby (tzv. Skupinu FHO), ktera
je tvorfena spole¢nosti CREDITAS B.V. a jejimi dcefinymi spoleénostmi, které jsou institucemi
nebo finanénimi institucemi ve smyslu ustanoveni ¢lanku 4 odst. 1 bod 3 a 26 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 575/2013 v platném znéni.

Cilem tohoto Kodexu je nastavit ve Skupiné FHO a v jejich vztazich uvnitf a navenek s klienty a
partnery shodné chapani toho, jaké jsou vhodné a zadouci zasady chovani a spole¢né tak vytvorit
kulturu respektu, vstficnosti, slusnosti, profesionality a transparentnosti.

Kodex vychazi z etického kodexu Ceské bankovni asociace a z hodnot, které povaZzuji subjekty
ve Skupiné FHO za etické, spravné a dullezité. Je zavazny jak pro subjekty ve Skupiné FHO, tak
pro vSechny jejich zaméstnance a Pracovniky bez vyjimky, pfi¢emz vSichni tito zaméstnanci a
pracovnici maji povinnost se s timto Etickym kodexem pfi nastupu do pracovniho poméru nebo
vykonu funkce seznamit a jeho jednotlivymi ustanovenimi se Fidit.

Tento Kodex vychazi zejména z:
a) nize uvedené pravni Upravy a ze souvisejicich provadécich predpisu;

b) etického kodexu CBA,! ke kterému se Skupina pfihlasila, jakoZ i k dal$im standardnim
postuplim této asociace (nap¥. Eticky kodex finanéniho trhu)?;

C) deseti zakladnich principl tzv. The Global Compact.?

Kodex v§ak pokryva Siroky rozsah obchodni praxe a postupt pfi respektovani zasad CSR.* Jeho
cilem neni pokryt veSkeré sporné otazky a problémy, které mohou nastat. Kodex obsahuje hlavni
zasady chovani, které se oCekavaji od Pracovniki Skupiny FHO pfi jejich vztazich mezi sebou a
tfetimi stranami. Podrobna nafizeni ohledné jakékoliv sporné otazky tykajici se dodrZovani
pravnich nebo vnitfnich pfedpisd jsou zahrnuta v dil€ich vnitfnich predpisech jednotlivych
spole¢nosti ve Skupiné FHO, vzdy vSak v souladu s timto Kodexem.

VSichni Pracovnici se musi chovat v souladu s témito zasadami a vyhybat se, byt jen zdanlivému,
nevhodnému jednani.

Kodex usiluje o prosazovani nasledujicich cila:

a) Cestné a etické jednani, vCetné FfeSeni kazdého skutecného &i zdanlivého stfetu zajma;

1 https://cbaonline.cz/upload/537-eticky-kodex-cba-vydani-2012-cistopis.pdf

2 https://ctbf.cz/wp-content/uploads/2020/02/PRIBOR-Code-of-Conduct Dec-2019 effective-1-April-
2020.pdf

8 Mezinarodni iniciativa pod zastitou OSN, jejimz cilem je rozvijet a podporovat adekvatni praktiky v
podnikatelské sféfe a sdileni novych zkuSenosti v oblasti lidskych prav, prace a zivotniho prostfedi, tim,
Zze se podniky zavazi k dodrzovani deseti vSeobecné  pfijimanych  principl
(https://www.unglobalcompact.org/library/240).

4 https://www.unido.org/our-focus/advancing-economic-competitiveness/competitive-trade-capacities-
and-corporate-responsibility/corporate-social-responsibility-market-integration/what-csr
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b) uplné, poctivé, pfesné, v€asné a srozumitelné zvefejiiovani informaci ve vSech zpravach
a dokumentech, jejichz predlozeni je vyzadovano regulaénimi ufady, a v jinych sdélenich
uréenych pro vefejnost;

c) dodrzovani pfislusné legislativy, regulatornich, samoregula¢nich a organizacnich pravidel
a predpis;

d) okamzité vnitfni nahlaseni jakéhokoliv poruSeni obecné zavaznych pravnich predpisl i
vnitfnich predpisu;

e) zasada rovnych pfilezitosti pro vSechny Pracovniky bez ohledu na jejich pohlavi, vék,

rasovy puvod, zdravotni stav, sexudlni orientaci a nabozZenstvi;

f) dobré mravy véetné zdvofilé a efektivni komunikace s profesionalnim respektem k tém, s
nimiz je komunikovano.

Porusenim pravidel uvedenych v tomto Kodexu mize dojit k poruseni pracovnich povinnosti v souladu
s vnitfnimi pfedpisy spole¢nosti ve Skupiné FHO a podle zavaznosti poruseni maze vést az k rozvazani
pracovniho poméru.

1.2

1.3

Souvisejici pravni predpisy (je-li relevantni, ve znéni pozdéjsich predpist)

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaju a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju)

narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 575/2013 ze dne 26. Cervna 2013 o
obezretnostnich pozadavcich na uvérové instituce a investi¢ni podniky a o zméné nafizeni (EU)
€. 648/2012

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 596/2014 ze dne 16. dubna 2014 o zneuzivani
trhu (nafizeni o zneuzivani trhu) a o zruSeni smérnice Evropského parlamentu a Rady
2003/6/ES a smérnic Komise 2003/124/ES, 2003/125/ES a 2004/72/ES

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 600/2014 ze dne 15. kvétna 2014 o trzich
financnich nastrojd a o zméné nafizeni (EU) €. 648/2012 ve znéni nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/1033

smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich
financnich nastroji a o zméné smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU ve znéni smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/338

zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti,

zakon €. 21/1992 Sb., o bankach

zakon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a o
zmeéné a doplnéni souvisejicich zakonl

zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu

zakon €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uveéru

zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

zakon ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku

zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik

zakon ¢&. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim

zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

vyhlaska ¢&. 163/2014 Sb., o vykonu ¢&innosti bank, spofitelnich a avérnich druZstev a
obchodnik(l s cennymi papiry

Pouzité zkratky a pojmy
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Zkratka/pojem

Definice

Skupina Finanéni
holdingové osoby nebo
jen Skupina FHO

je tvofena spoleCnosti CREDITAS B.V. a jejimi dcefinymi spole€nostmi,
které jsou institucemi nebo finanénimi institucemi ve smyslu ustanoveni
¢lanku 4 odst. 1 bod 3 a 26 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 575/2013 v platném znéni;

Skupina CREDITAS

sdruzeni obchodnich spole¢nosti, ve kterych ma CREDITAS B.V.
majetkovy podil

Dcefiné spole¢nosti
FHO nebo jen Dcery
FHO

jsou dcefiné spole€nosti CREDITAS B.V., které jsou institucemi nebo
finan&nimi institucemi ve smyslu ustanoveni ¢lanku 4 odst. 1 bod 3 a 26
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 575/2013 v platném
znéni

CSR

Corporate Social Responsibility — samoregulaéni obchodni model, ktery
pomaha spole¢nostem byt spolecensky odpovédné vuci sobé, svym
zuCastnénym stranam a vefejnosti. Praktikovanim socialni odpovédnosti
podnik(l, nazyvané také firemni obcanstvi, si spoleénosti mohou byt
védomy druhu dopadu, ktery maji na vSechny aspekty spole€nosti, v€etné
ekonomického, socialniho a environmentalniho.

CBA

Ceska bankovni asociace

CNB

Ceska narodni banka

GDPR

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd)

Kodex / Eticky kodex

tento vnitini predpis

konsolidacni celek

MAR nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 596/2014 ze dne 16.
dubna 2014 o zneuzivani trhu (nafizeni o zneuzivani ftrhu)
a o zruSeni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/6/ES
a smérnic Komise 2003/124/ES, 2003/125/ES a 2004/72/ES

Obezietnostni je mnozina spolecnosti, které spoleénost CREDITAS B.V. zahrnuje do

obezfetnostni konsolidace ve smyslu &lanku 18 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 575/2013

Pracovnik osoba, ktera je s nékterou ze spole€nosti ve Skupiné FHO v zakladnim
pracovnépravnim vztahu nebo podobném vztahu, anebo jina osoba,
pokud je ¢lenem voleného organu nékteré ze spole€nosti ve Skupiné
FHO nebo jejiho vyboru & podvyboru

TOPO zakon ¢&. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob

a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisl

Vedouci pracovnik

pracovnici, ktefi jsou na jednotlivych stupnich fizeni spole¢nosti ve
Skupiné FHO opravnéni stanovit a ukladat podfizenym Pracovnikiim
pracovni ukoly, organizovat, Fidit a kontrolovat jejich praci a davat jim k
tomu ucelu zavazné pokyny

Z0B zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu
Z0S zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
ZP zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisl
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1.4  Obecné zasady

a) Vlastni povést a davéru vSech zainteresovanych skupin povazujeme za nejdllezitéjSi zdroj
rozvoje Skupiny FHO, se kterym disponujeme. Jsme si védomi svych zavazku vici spole¢nosti,
statu, dohledovym organtim, obchodnim partneriim, klientim, Pracovnikiim, dodavatellim a
konkurentdim.

b) Respektujeme hodnoty svobodné demokratické spole¢nosti, rovnost Sanci jednotlived a
podnikatelskych subjektl, zakladni lidska prava a prava mensin. V ramci své plsobnosti se
snazime byt ,dobrym partnerem® ve spoleCenskych zalezitostech, kde slouzime nabidkou
kvalitnich a prospésnych penéznich produktll a sluzeb, poskytovanim dobrych pracovnich
prilezitosti a podminek, neomezovanim Pracovnikl pfi jejich aktivni uCasti na zalezitostech
vefejnych a ob&anskych.

c) Jsme si védomi, Ze podnikatelské Uspéchy Skupiny FHO jsou vysledkem zajmu klientl o jeji
nabidku pené&znich produktd a sluzeb. Cestnost, otevfenost a vstficnost vigi klientim
povazujeme za pfedpoklad vzajemné prospésného trvalého vztahu.

d) Zachovavame duvérnost informaci souvisejicich se smluvnim vztahem ke klientovi a
dodrzujeme povinnost mi€enlivosti. To zahrnuje téz zasadu nezvefejiiovani €i nesdélovani
Gdaju o uctech klientd, jejich nazvd, jmen ¢&i adres jakékoli tfeti strané. Vyjimkou z této zasady
jsou pripady, kdy jsme povinni Udaje poskytnout na zakladé zakona, &i v zajmu ochrany a
bezpecénosti finanénich transakci, a pfipady, kdy se poskytnuti Udaji déje na zadost nebo se
souhlasem klienta. Osobni Udaje o klientovi zpracovavame v souladu s pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich udaja.

e) Obezietné pfistupujeme k penéznim vkladum, u kterych nelze bezpecéné zjistit jejich plvod,
resp. jejichz plvod je podezrely. Postupujeme tak, abychom ¢elili snaham o zakryti nekalého
puvodu penéz. Obezietné pristupujeme ke klientiim, ktefi vybiraji své vklady v nepfiméfené
kratkém Casovém odstupu od jejich ulozeni, zvlasté jde-li o opakovany jev a naznaduiji-li dalSi
okolnosti, Ze se mUze jednat o snahu zakryvat puvod penéz.

f)  PFipropagaci svych sluzeb a reklamni ¢innosti uvadime pravdivé informace, bez prvki klamavé
reklamy, nezamlCujeme dullezité skute€nosti a nenabizime vyhody, které nemudzeme zarucit.
Dodrzujeme principy seriéznosti reklamy, coz plati i pro srovnavani vlastni sluzby se sluzbami
konkurence.

g) Vedkeré transakce a operace se subjekty, které jsou souc€asti Skupiny FHO a/nebo jsou
zahrnovany do Obezfetnostniho konsolidaéniho celku, uskute¢riujeme v ramci bézné &innosti
a za obdobnych podminek a ve srovnatelnych transakcich jako se tfetimi stranami. Expozice a
jiné dasledky, které z téchto operaci plynou pro nas také nesmi pfedstavovat vyssi nez bézné
riziko ani vykazovat jiné nepfiznivé rysy. VeSkeré tyto transakce jsou pfedmétem pfisluSnych
vnitfnich kontrol (autorizace a schvalovani), jsou adekvatné dokladany a umoznuji nezavislé
prezkoumani. Touto zasadou nejsou dotéeny ostatni nalezitosti, kterymi se Fidi transakce a
vztahy osob se zvlastnim vztahem k osobam ze Skupiny FHO.

h) Netolerujeme Zadnou formu pfimého nebo nepfimého uplaceni nebo korupce. Nepfijimame ani
neposkytujeme Z2adné mimofadné vyhody (pobidky) jakéhokoli druhu, bez ohledu na to, zda
osoba nabizejici nebo poZadujici takovou vyhodu pracuje ve vefejném nebo soukromém
sektoru. Pfipadné pfijimani ¢i nabizeni drobnych dark( v obvyklych situacich (propagacni
pfedméty apod.), pfi¢emz takovym darkem nesmi byt za zadnych okolnosti finan¢ni hotovost,
nemuze zadnym zplUsobem ovlivnit nase rozhodovani.

CREDITAS B.V., De Boelelaan 30, Unit 3.14, 1083HJ Amsterdam, Nizozemské kralovstvi
OR: Obchodni rejstfik vedeny Nizozemskou obchodni komorou, registracni ¢islo 766 393 71
www.creditasgroup.cz POL_02_RO1 |str.6/14



http://www.creditasgroup.cz/

i) Vztah k Pracovnikiim zakladame na ucté k dustojnosti kazdého ¢lovéka, vzajemném respektu
a tolerantnosti Pracovnikd. Netolerujeme sexualni, fyzické nebo psychické obtézovani. Z
jakéhokoli dehonestujiciho jednani budou vyvozeny odpovidajici pracovnépravni dusledky.

i) Prijimame Pracovniky a zajiStujeme jejich kariérni postup na zakladé odborné zpusobilosti bez
rasové, nabozenské €i narodnostni diskriminace, bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, vék, stav
¢i nezplsobilost, ktera nesouvisi s vykonem pracovnich ¢innosti.

k) Jsme si védomi, Ze efektivita a vykonnost Skupiny FHO =zavisi na schopnostech a
angazovanosti vSech Pracovnikl. Zajisténi podporujicich pracovnich podminek, pfijemného a
kooperujiciho pracovniho prostfedi je pro nas prioritou.

[) Zalezi nam na zdravi nasSich Pracovnik(, dbame o prevenci a podporujeme zdravy zivotni styl.

2. VZTAHY PRACOVNIHU KE SKUPINE FHO

2.1  Vykonavame sva opravnéni a plnime své povinnosti plynouci z postaveni nebo funkce ve
Skupiné FHO ¢estné a svédomité, v dobré vife, s fadnou pééi a v nejlepsim zajmu Skupiny FHO.

2.2 Uplatiiujeme svlj osobni vliv v ramci Skupiny FHO prostfednictvim svych odbornych
znalosti, pfikladného pracovniho Usili, podporou a prosazovanim tvofivosti, optimismu,
vykonnosti, odpovédnosti, Cestnosti a tolerantnosti.

2.3 Dbame o prohlubovani a zvySovani odborné kvalifikace. Svoji kvalifikaci, schopnosti a
pracovni potencial pIné vyuzivame v zajmu Skupiny FHO.

2.4  Nevyuzivame zadné informace ziskané pfi provadéni ¢innosti Skupiny FHO pro osobni
zisk nebo jiny ucel, nez pro ktery byly ur€eny, a zachovavame prisnou mi€enlivost o zalezitostech
Skupiny FHO, a o zalezitostech klientl, o nichz se dozvime pfi vykonu své &innosti.

2.5  Nikdy nesmime vyuzit svého postaveni k pfijimani nebo vyZadovani finanénich &i vécnych
¢i jinych vyhod od kohokoli, pfedev§im od obchodnich partnerd a od konkurent(. Rovnéz
nesmime svého postaveni vyuzit k nabizeni obdobnych vyhod. Dbame na to, aby na$e vlastni
zajmy nebyly ve stfetu s povinnostmi, které mame vic&i subjektu ze Skupiny FHO, u néhoz jsme
zaméstnani, ani vici jeho klientdm nebo vuci Skupiné FHO jako takové. Jsme povinni bez
zbyte€ného prodleni uvédomit své nadfizené o vSech okolnostech, o nichz vime nebo se
domnivame, Ze by k takovému stfetu zajm0 vést mohly, napf. ve spojeni s dary, pozvankami,
obchody nebo transakcemi s finanénimi instrumenty a ve spojitosti s korupci, podvody nebo
zneuzitim trhu.

2.6 Ve vefejném vystupovani (to znamena napf. pro publikaéni ¢innosti, pfi poskytovani udaj
sdélovacim prostfedkiim a podobné) dbame zajmd Skupiny FHO a jeji obchodni politiky.
Informace o vnitfnich zaleZitostech Skupiny FHO, o jejich zamérech a strategii poskytujeme
pouze po schvaleni vedenim Skupiny FHO &i dotceného subjektu ze Skupiny FHO, event. po
schvaleni tiskovym mluv€im, pfip. jeho prostfednictvim.

2.7 P¥i osobnich prezentacich na socialnich sitich komunikujeme své osobni nazory a postoje
tak, aby nebyly prezentovany jako nazory, postoje a hodnoty Skupiny FHO. Jsme si védomi, ze
pfi své osobni prezentaci mizeme byt ztotozriovani s Konsolidovanou bazi v ramci role, kterou v
ni zastavame.

2.8 Své osobni a rodinné zalezZitosti spravujeme tak, abychom nepo$kodili povést Skupiny
FHO, v niz jsme zaméstnani, ¢i nezavdali podnéty k nedlvére.
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4.

VZTAHY MEZI PRACOVNIKY SKUPINY FHO A KLIENTY

3.1 Uplatiujeme zdvofily, korektni a nestranny pfistup ke véem klientim. Obchodni jednani
vedeme slusné, nestranné a podle kritérii obchodniho zajmu, bez jakékoli prfedpojatosti Ci
zvyhodnovani plynouciho z osobnich motivd. Nesnazime se zneuzit svého postaveni a vnutit
klientovi nerovné nebo nespravedlivé podminky smluvniho vztahu.

3.2 Klientdm poskytujeme sluzby kvalifikované, profesionalné, c¢estné a svédomité, s fadnou
péci, s pfihlédnutim k individualnim podminkam a pozadavkim klientu.

3.3 Vzdy posuzujeme vhodnost sluzby pro uréitého klienta na zakladé skutecnosti zjisténych
pfi jednani o smluvnim vztahu a nenabizime sluzbu budoucimu klientovi, u kterého je zfejmé
nebo vysoce pravdépodobné, Ze by nemohl dostat svym smluvnim zavazkam. | pfi uplatiovani
zasady ,poznej svého klienta“ postupujeme tak, aby nepfiméfené nenaruSovala klientovo pravo
na soukromi a neporusila pravo na ochranu osobnosti.

3.4 Klientim poskytujeme ohledné svych sluzeb a podminek, za kterych jsou nabizeny,
nezkreslené, pravdivé a jasné informace, srozumitelné pro priimérného klienta, na kterého je
dany produkt zaméren.

3.5 Kilientdm poskytujeme dostate¢né informace a vysvétleni tykajici se budouciho nebo
existujiciho smluvniho vztahu ke klientovi, v€etné nabizené sluzby. Tyto informace poskytujeme
klientovi pfed uzavienim smlouvy v Easovém predstihu pfiméfeném pro prostudovani smlouvy, a
v prubéhu trvani smlouvy klienta informujeme o pfipravovanych zménach podminek v ¢asovém
predstihu stanoveném ve smlouvé.

3.6 Seznamujeme klienta s moznosti podat podnét nebo stiZnost v souladu s postupem
uplatfiovanym ve Skupiné FHO pro feSeni stiznosti, véetné moznosti dalSiho postupu v pfipadé
jejiho nevyfizeni nebo nespokojenosti klienta se zplsobem vyfizeni stiznosti.

3.7 Jsme na jednani s klienty fadné pfipraveni a své chovani i oblékani volime vhodné k
vykonavané c&innosti. Pro jednani s klienty neni pfipustné sportovni a neformalni obleceni.
Dbame na svUj vzhled a Cistotu tak, abychom fadné reprezentovali Skupinu FHO.

DUVERNE A CITLIVE INFORMACE

V prubéhu obchodni €innosti se Pracovnici mohou dostat do styku s ddvérnymi a citlivymi informacemi
ohledné nékteré spole¢nosti ze Skupiny FHO, jejich klient(l, operaci, obchodnich moznosti a pfilezitosti.
To se vztahuje nejen na vnitini informace, které mohou ovlivnit hodnotu vefejné obchodovanych
cennych papird, ale také na uchovavana data tykajici se urcitych osob €i skute¢nosti.

Davérné a citlivé informace zahrnuji zejména nasledujici okruhy:

a)
b)
<)

d)
e)

f)

informace o finan¢nich vysledcich Skupiny CREDITAS, které nejsou povinné zvefejnovany;
seznam soucasnych a potencialnich klientd spole€nosti ze Skupiny CREDITAS;

informace o uétech, pozadavcich a zvyklostech klientu spole¢nosti ze Skupiny CREDITAS, jako
i jiné davérné informace tykajici se klientd sdélené spole¢nosti ze Skupiny CREDITAS v
pribéhu obchodniho vztahu;

obchodni metody, zaméry a napady;

seznamy zaméstnancu a informace o Pracovnicich spole¢nosti ze Skupiny CREDITAS;
dokumenty, knihy, vykazy, data, interni materialy a smluvni formulafe spolenosti ze Skupiny
CREDITAS; a
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g) dalsiinformace vztahujici se ke Skupiné CREDITAS, jejim Pracovnik{im, produktiim, sluzbam,
operacim a obchodnim vztah(im.

Tyto informace jsou poskytovany Pracovnikim dle jejich pracovniho zafazeni, pokud je to nezbytné
a/nebo pfinosné pro pInéni jejich pracovnich povinnosti ve prospéch Skupiny CREDITAS. Zadny
Pracovnik nesmi vyuzit davérnych a citlivych informaci k prosazovani svych osobnich zajmf(, k dosazeni
zisku nebo k jakémukoliv jinému ucelu mimo pInéni svych pracovnich povinnosti. Skupina CREDITAS
pfijala zasady a zavedla postupy, které maji dlivérné a citlivé informace chranit, a vSichni Pracovnici
jsou povinni pozadavky z nich vyplyvajici dodrzovat. Nikomu také nemohou byt poskytovany finanéni
informace tykajici se Skupiny CREDITAS bez odlvodnéné potfeby, pokud se nejedna o informace
zahrnuté v uverejnénych vykazech, nebo o informace, které byly Skupinou CREDITAS vefejné dany k
dispozici. V pfipadé pochybnosti jakékoliv otazky ohledné sdélovani divérnych a citlivych informaci
mimo spole¢nost ze Skupiny CREDITAS musi byt smérovany na statutarni organ pfislusné spole¢nosti
ze Skupiny CREDITAS.

V davérnych a citlivych zalezitostech je nutno postupovat s nejvy$$i moznou pééi — nesmi se o nich
hovoiit na zadném misté, kde by je mohly zaslechnout osoby bez pfisluSného opravnéni.

Pokud to situace umozriuje, pro obchodni rozhovory s klienty by se mély vyuzivat zasedaci mistnosti
spole¢nosti ze Skupiny CREDITAS. Pokud se obchodni zalezitosti klienta nebo interni davérné
zalezitosti spolecnosti ze Skupiny CREDITAS projednavaiji telefonicky, je tfeba vynalozit zvy$enou
opatrnost, aby tento rozhovor nemohla zaslechnout neopravnéna osoba.

5. KOMUNIKACE S KLIENTY, URADY, ORGANY, SOUDY A MEDII

Skupina FHO musi poskytovat informace v plném rozsahu, poctivé, pravdivé, pfesné, v€as a
srozumitelnym zplsobem, a to jak vuci klientam, tak ve v§ech zpravach a dokumentech evidovanych
nebo predkladanym Gfadim, soudlim, organim &innym v trestnim fizeni nebo exekutordm. To mimo
jiné znamena, ze kterykoliv Utvar nebo konkrétni Pracovnik s odpovédnosti za pfipravu podkladu a/nebo
vedeni komunikace s témito Ufady a organy musi pfipravé a revizi takovych materiall jako i samotné
komunikaci vénovat nejvys$si pozornost.

VSichni Pracovnici jsou povinni komunikovat profesionalné, vécné a s respektem k druhé strané. Jako
zcela nevhodné hodnoti Skupina FHO zejména takové jednani a komunikaci, které jsou agresivni,
manipulativni a/nebo navadi k ¢innostem, které by byly v pfimém rozporu s pravnimi pfedpisy nebo
vnitfnimi pfedpisy.

5.1 Informace pro treti strany

Pracovnici nesmi poskytovat tfetim stranam zasadné zadné informace o klientech Skupiny CREDITAS,
s vyjimkou pfipadu, kdy:
a) klient udélil predem svij pisemny souhlas;
b) z&kony nebo jina pravné zavazna ustanoveni danou spole€nost ze Skupiny FHO zavazuji k
oznameni urcitych informaci.

5.2 Komunikace s urady

VeSkerd vyména informaci s Ufady, soudy, exekutory nebo organy €innymi v trestnim Fizeni musi
probihat prostfednictvim pfislusnych k tomu uréenych utvar(. Je-li Pracovnik na pochybach, je tfeba,
aby zalezitost projednal s Vedoucim pracovnikem pfislusného organiza¢niho Utvaru a informoval se,
jak spravné postupovat.
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V zavislosti na povaze konkrétni zalezitosti se mize jednat zejména o nasledujici Utvary: utvar
odpovédny za oblasti compliance, AML, fizeni rizik, interniho auditu, dale za oblast pravni, atvar
kancelare pfedstavenstva a dozor¢i rady, nebo jim obdobny Utvar, rovnéz utvary back-office.

Od Pracovniku je vyZzadovano, aby pfi komunikaci s ufady vzdy postupovali s nejvy$si opatrnosti a péci.

5.3 Externi komunikace

Dotazy novinafu vyfizuje pfislusny Pracovnik, ktery by mél byt uvedeny ve vnitfnich pfedpisech
spolecnosti ze Skupiny FHO.

Externi komunikaci vUci vefejnosti zajistuje pfisluSny organizacni utvar, ktery by mél byt stanoveny ve
vnitinich pfedpisech.

6.  OCHRANA A UZiVANIi MAJETKU
Majetek kazdé ze spolecnosti ve Skupiné FHO slouzi k podpofe jeji innosti.

Kazdy Pracovnik je povinen chranit majetek dané spolec¢nosti a Cinit vS8e pro jeho efektivni vyuziti.
Majetkem spolecnosti se rozumi finanéni majetek, nemovitosti, movité véci, ostatni hmotny majetek a
rovnéz dlvérné citlivé informace véetné e-mailové komunikace. Kazdy Pracovnik je zodpovédny za
efektivni vyuzivani majetku a o hospodarné vyuzivani zdroj s ohledem na dopady svych rozhodnuti na
zivotni prostredi.

7. PROTIKORUPCNIi USTANOVENI

Skupina CREDITAS uplatriuje pfistup nulové tolerance k Uplatkarstvi a korupci. PFijimani i poskytovani
Uplatku je klasifikovano jako trestny ¢in. Trestnym ¢inem je i slib ¢i nabidka Uplatku.

Zakon definuje Uplatek jako neopravnénou vyhodu spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo
jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobg,
a na kterou neni narok. Uplatkem se tedy rozumi nabizeng, slibené nebo poskytnuté plnéni v podobé&
finanéni nebo jiné, jehoz cilem je zajistit pro sebe nebo jiného neopravnény prospéch nebo vyhodu.
Uplatek se odli$uje od daru G&elem. Uplatek je poskytovan s negestnym zamérem ziskat neopravnénou
vyhodu. Naopak dar je vénovan z dobré vile, jako pozornost, projev vstficného chovani, v souladu se
spole¢enskymi zvyklostmi, bez o€ekavani protipInéni v podobé nepatficnych vyhod. Dary do vySe 5,000
K& (&i ekvivalent v cizi méné) mohou byt vénovany/ pfijimany bez nutnosti reportovani. Jakékoliv dary
nad tuto hodnotu je Pracovnik povinen nahlasit viz. bod 12 tohoto Kodexu.

V8em Pracovnikim je pfisné zakazano nabizet, slibovat nebo poskytovat komukoli (tj. jinym
Pracovnikim, osobam vefejné €innym, zastupcim, prostfednikim ¢&i jinym fyzickym ¢&i pravnickym
osobam) uplatky, tedy penézni ¢astky, véci, pljcky, odmény, sluzby nebo jiné hodnoty nebo vyhody
v jakékoli podobé s cilem zajistit pro sebe nebo jiného neopravnény prospéch, jak to zakazuje zakon.

Ti, kdo uplatky poskytnou, mohou Skupinu CREDITAS vystavit trestné pravnim nebo i sebe
ob&anskopravnim i trestnépravnim postihim. Pfi jednani s vefejné Cinnymi osobami a se subjekty
soukromého sektoru nebudou tolerovany Zzadné dary nebo platby. Poruseni tohoto zdkazu by bylo u
zameéstnance duvodem k vypovédi pro zavazné poruSeni podle § 52 pism. g) ZP ze strany
zaméstnavatele, a to v ramci tzv. nulové tolerance vztahujici se ke korupénimu chovani ve smyslu
trestné pravnich predpis(.

Skupina FHO muze monitorovat Cinnosti svych Pracovnikl v zdkonem dovoleném rozsahu s
preventivnim u&elem zamezit korup&nimu &i jinému neetickému nebo podvodnému jednani.
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8. STRETY ZAJMU

Kazdy Pracovnik se aktivné vyhyba stfetu osobnich, a jinych svych zajmd se zajmy spole¢nosti ze
Skupiny CREDITAS, se zajmy jejich klientt a partner(l. Kazdy Pracovnik se vyvaruje osobnich vztahu
se zakazniky, partnery a dodavateli, které by mohly ohrozit pInéni profesnich povinnosti a vystavit
Skupinu CREDITAS riziku stfetu zajmu. V pfipadé mozného stfetu zajmlG se kazdy zodpovida
pfislusnému Vedoucimu pracovnikovi a utvaru Compliance.

Kazdy je povinen dbat, aby jeho vlastni zajmy &i zajmy osob v jeho blizkosti nebyly v konfliktu se zajmy
Skupiny CREDITAS. Kdykoli vyvstanou pochyby ohledné konkrétni transakce ¢i situace ve vztahu k
tomuto Kodexu ¢i pfislusnému internimu pokynu, je nutné vyhledat radu pfislusného Vedouciho
pracovnika a Utvaru Compliance. Kazdy je povinen se vyvarovat ziskani jakéhokoli finanéniho zajmu v
konkurenéni spolecnosti, u dodavatele €i klienta bez pfedchoziho pisemného souhlasu pfislusného
Vedouciho zaméstnance a utvaru Compliance.

Ti, kdo jsou povazovani za predstavitele Skupiny FHO, se museji vyvarovat zapojeni Skupiny FHO ¢i
kterékoli z organizacnich jednotek Skupiny CREDITAS do jakékoli vefejnych Cinnosti i zodpovédnosti,
kterym se takova osoba muze mimo ¢innost Skupiny CREDITAS samostatné vénovat. Podrobny
postup, definice a pfiklady pro pfipadny stfet zajmu jsou stanoveny ve vnitfnim pfedpisu POL 08 Strety
zajma.

9. PROCES OZNAMOVANIi SKODLIVEHO JEDNANI (WHISTLEBLOWING)

Skupina CREDITAS v ramci své Cinnosti vyviji maximalni usili pfi prevenci neetického chovani,
podvodného jednani ¢i pachani jinych trestnych &inli. V ramci tohoto Usili spole¢nosti ze Skupiny
CREDITAS vytvofily fyzické i elektronické komunikaéni kandly, jimiz Ize podat oznameni, a to i
anonymné, o jakémkoliv nekalém jednani ze strany Pracovnika &i jiné osoby, jejiz jednani maze mit
dopady do podnikani nékteré spolecnosti ze Skupiny CREDITAS.

Pracovnik nebo jakakoli tieti strana, se kterou spole¢nosti ze Skupiny CREDITAS externé spolupracuje,
muZze ohlasit, a to i anonymné, jednani jiného Pracovnika ¢i jiné osoby, se kierym se setkal, a které je
dle jeho nazoru neetické &i projevuje znaky trestného &inu. Oznameni Ize dale vyuzit ke sdéleni
vyznamné obavy z poruSovani pravnich pfedpist nebo ohrozeni funkénosti a efektivnosti Fidiciho a
kontrolniho systému. VeSkerad oznameni jsou chapana jako podnéty k feSeni a méla by byt pfislusnou
spoleCnosti evidovana a feSena dle interné stanovenych postupt. Podrobnosti a detailni postup stanovi
spolecnosti ze Skupiny CREDITAS ve svych vnitfnich pfedpisech.

Oznameni musi byt vzdy ¢inéna v dobré vife, oznamovatel by tedy mél byt v dobé podani oznameni
dlvodné presvédcen o pravdivosti poskytnuté informace.

10. TRESTNi ODPOVENOST PRAVNICKYCH OSOB

VSichni Pracovnici jsou povinni jednat pfi vykonu své pracovni €innosti tak, aby Skupiné CREDITAS na
zakladé zakona TOPO nevznikla odpovédnost za trestny Cin, ktery by ji mohl byt pfi¢ten. Pracovnici
maji povinnost vyvijet Usili k pfedchazeni trestné &innosti. Pracovnici maji povinnost informovat vedeni
spole¢nosti ze Skupiny FHO anebo utvar Compliance v pfipadé, Zze je na né vyvijen natlak, aby jednali
zpusobem v rozporu s pravnimi €i vnitfnimi predpisy.

Zakon TOPO stanovi trestni odpovédnost pravnické osoby za vSechny trestné Ciny kromé nékolika
vyjmenovanych trestnych &ind (tzv. negativni vycet). Pravnické osobé se pfi€ita protipravni Cin
spachany v jejim zajmu nebo v ramci jeji ¢innosti za podminky, Ze jednal:

a) statutarni organ nebo jeho €len;
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b) jina osoba ve vedoucim postaveni v ramci pravnické osoby opravnéna za pravnickou osobu
jednat (mj. obchodni zastupce, zprostfedkovatel atd.);

¢) kdo vykonava Fidici ¢innost nebo kontrolni ¢innost u pravnické osoby (mj. ¢lenové dozorci rady,
vedouci pracovnici na vedoucim misté);

d) kdo vykonava rozhodujici vliv na Fizeni pravnické osoby (mj. majoritni akcionar, ovladajici osoba
atd.); nebo

e) zaméstnanec nebo osoba v obdobném postaveni pfi plnéni pracovnich ukolu.

Moznost vyvinéni (liberace) je dana, prokaze-li pravnicka osoba, Ze vynalozila veSkeré mozné usili, aby
spachani protipravniho ¢inu zabranila. Skupina FHO za ucelem liberace vyuziva zejména, a je-li pro
Skupinu FHO relevantni, tyto instrumenty:

a) organizacni fad s vymezenim struktury,

b) kompetenéni a podpisovy fad s vymezenim Fizeni a odpovédnosti;

c) pracovni fad s bliz§im vymezenim pracovnépravnich vztahu;

d) tento Kodex, ktery stanovi zékladni zasady a pravidla chovani;

e) oznamovaci kanaly pro whistleblowing (pro moznost hlasit pfipadna nezakonna a neeticka
jednani dle ¢lanku 12 tohoto Kodexu);

f) plan vzdélavani pro Pracovniky;

g) kontrolni €innost v ramci tfi linii obrany.

Pfi Setfenich provadénych v ramci jednotlivych linii obrany jsou Pracovnici povinni poskytnout
soucinnost.

11. FIREMNIi KULTURA
11.1 Zakaz diskriminace

Skupina FHO podporuje chovani, které chrani dustojnost a prava osob a respektuje jedine€nost osob,
jejich zplsob Zivota, kulturu, viru, vyznani, sexualni orientaci, pfisluSnost k etnickym ¢i narodnostnim
mensinam, politické nazory (v mezich zdkona), zdravotni omezeni i jiny status.

11.2 Pracovni prostiedi

Skupina FHO vyviji Usili k vytvofeni zdravého pracovniho prostfedi pro své Pracovniky, které je
bezpelné a jehoZ provoz je ohleduplny k Zivotnimu prostiedi. Pracovnici maji povinnost podilet se na
tomto Usili zejména tim, Ze pfedchazi Skodam na zdravi a majetku, upozorfuji na mozna rizika, navrhuji
zlepSeni a chovaji se na pracovisti v souladu se vS8emi smérnicemi a pfedpisy o ochrané zdravi a
bezpeclnosti (véetné protipozarnich pfedpist).

Skupina FHO se dlouhodobé snazi vytvaret pracovni prostiedi, které Pracovniky podporuje a motivuje
pfi jejich praci. V oteviené a upfimné komunikaci nemaji pomluvy své misto, stejné tak jiné negativni
jevy jako napfiklad mobbing €i bossing (takové chovani je tfeba oznamit postupem podle &lanku 12
tohoto Kodexu).

Skupina FHO, jakoZto i kazda jednotliva spole€nost ze Skupiny FHO, vita nové napady a energii svych
Pracovniki, stejné tak Usmévy na pracovistich a dobrou naladu. Cim lépe se dafi vytvaret dobré
pracovni prostfedi, tim vétSi je pravdépodobnost, Ze Skupiné FHO, resp. jednotlivym Dcefinym
spolecnostem zdstanou vérni a loajalni jeji Pracovnici. To pfispiva nejen k plynulému chodu podnikani
Skupiny FHO, ale i k zachovani a rozsifovani odbornych znalosti Pracovnik(i i celkovému know-how
Skupiny FHO.

CREDITAS B.V., De Boelelaan 30, Unit 3.14, 1083HJ Amsterdam, Nizozemské kralovstvi
OR: Obchodni rejstfik vedeny Nizozemskou obchodni komorou, registracni ¢islo 766 393 71
www.creditasgroup.cz POL_02_RO1 | str. 12/ 14



http://www.creditasgroup.cz/

11.3 Pravidla odivani (dress code)

Profesionalni vzhled Pracovnikl pomaha ziskat divéru klientd a tfetich stran, se kterymi jménem
pfislusné spolecnosti ze Skupiny FHO Pracovnici jednaji. Svym vzhledem Pracovnici reprezentuji
danou spolecnost a pfispivaji tak k jejimu dobrému jménu.

Pracovnici by proto méli byt pfi vykonu své prace Cisti a upraveni a méli by se vyvarovat jakychkoli
vystfednich doplikd. Odév, ktery nese znamky vyrazného opotfebeni, poskozeni i poSpinéni nebo
ktery odhaluje soukromé ¢asti téla, do prostor Skupiny FHO nepatfi. Pracovnici proto voli svij odév s
patficnou rozvahou tak, aby nebyl vniman jako pohorsujici €i urazlivy pfi pfipadném kontaktu s klienty,
tietimi stranami &i jinymi Pracovniky Skupiny FHO.

12. OZNAMOVANIi PORUSENI ETICKEHO KODEXU

Jakékoli poruseni €i podezieni na poruseni Etického kodexu muze nahlasit kterykoli Pracovnik bud
listinnym zplsobem nebo elektronickou cestou, pficemz u obou téchto zplsobl je zaruéena moznost
vyuziti anonymni formy podani. Toto pravo (Pravo na oznameni/pravo podat podnét) je tfeba uplathovat
odpovédnym, nestrannym a poctivym zplsobem. Skupina CREDITAS chrani osoby podavajici podnét
zejména proti pfipadnym postihim &i sankcim, a zarucuje pfisné utajeni jejich totoznosti.

13. PODNETY K ETICKEMU KODEXU

Podnéty k Etickému kodexu mUlizete Vy i Pracovnici poslat nékterym z nasledujicich zplsobU: osobné
oznamit zaméstnanci HR divize, elektronicky oznamit na e-mail compliance@creditasgroup.cz. Kazdym
podnétem se Skupina FHO podrobné zabyva.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

VSichni Pracovnici jsou ohledné obsahu Etického kodexu a jeho hodnot pravidelné proskolovani, presto
se kazdy z nich muze kdykoli na cokoli k Etickému kodexu zeptat. Bude-li Skupinou FHO zjisténo, ze
Pracovnik jednal v rozporu se zasadami tohoto Kodexu, nebo se dopustil jakéhokoliv neetického &i
podvodného jednani, bude Skupina FHO proti osobé, jez se takto provinila, ale i proti osobam, které
takové jednani schvaluji, nebo umysiné nebo nevédomé piehliZeji nebo kryji, postupovat s pfistupem
nulové tolerance s moznym nasledkem vypovédi z pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele pro
poruSeni § 52 pism. g) ZP.

VSechny otazky tykajici se Etického kodexu a etickych pravidel je pfipraveno fesit Personalni oddéleni
ve spolupraci s Oddélenim compliance.

Tento Eticky kodex je platny od 01.09.2024 a ucinny od 01.09.2024.
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